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Punktlandung: SoftM positioniert die neue Marke Semiramis
mithilfe des "Branding Code Systems’ zielsicher im Markt

/1 BILD OBEN LINKS: DR. ULRICH BUCHER,
LEITER MARKETING, SOFTM SOFTWARE UND
BERATUNG AG

,Haben wir friiher auf der Basis von groben
Analysen, Schatzungen und auch ein wenig aus
dem Bauchgefuhl heraus gehandelt, konnten wir
nun mithilfe des Instruments Branding Code den
Markt sehr systematisch untersuchen.”

// BILD OBEN RECHTS: MARTIN SCHMID, MAR-
KETING MANAGER, SOFTM SOFTWARE UND
BERATUNG AG

»Mit Branding Code haben wir nun einen guten
Rahmen, mit dem wir unsere Markenwelten ent-
wickeln kénnen. Durch Anzeigentests haben wir
herausgefunden, dass die Assoziationen bei den
Betrachtern wie gewilinscht entstanden sind.“

// Das Minchner Software-Unternehmen
SoftM bietet mit der Marke Semiramis eine
hoch moderne ERP-Software fiir den Mittel-
stand an. Nach der Ubernahme der Marke vor
zwei Jahren, musste ihre Positionierung auf
dem Markt aus strategischen Griinden in zwei
Schritten verandert werden. Dr. Ulrich Bucher
und Martin Schmid referierten auf einer von
Cantus Media organisierten Vortragsveranstal-
tung am 11. Juli in Miinchen tiber ihren Ein-
satz des 'Branding Code Systems’. Indukom
sprach mit ihnen tiber die Moglichkeiten, die
das Instrument fiir die Markensteuerung bietet.

Indukom Herr Dr. Bucher, seit wann gibt
es die Marke Semiramis und wie ist SoftM

zu ihr gekommen?

Bucher Semiramis ist eine komplett in Java
entwickelte, Internet-basierte ERP-Software
der neuesten Generation, die speziell fir die
Anforderungen mittelstindischer Unterneh-
men konzipiert ist. Sie wurde von der C.L.S.
AG entwickelt, kam 2003 auf den Markt und
wurde von SoftM 2006 itbernommen. Das
Produkt hat in sehr kurzer Zeit mehr als 200

Kiufer gefunden.

Indukom Herr Schmid, wie war Semira-
mis bis zur Ubernahme 2006 auf dem Markt

positioniert?

Schmid Die Software war damals wesent-
lich provokativer und moderner positioniert
als vergleichbare Produkte der Mitbewer-
ber. Thr Markenauftritt war sehr emotional
gestaltet. Die Vermarktung lief sehr gut,
denn in knapp drei Jahren konnte das Pro-
dukt schon 200 Kunden gewinnen, was fir
eine komplexe Unternehmenssoftware ein

hervorragendes Ergebnis ist. Wir kannten



damals das Instrument Branding Code der

Agentur Cantus Media noch nicht. Wendet
man dieses Modell nachtriglich an, war
Semiramis damals eindeutig im Bereich Reiz
positioniert und weit entfernt von den bei-
den anderen Orientierungsrastern Sicherheit
oder Macht.

Indukom Warum haben Sie dann diese
erfolgreiche Positionierung der Marke nach

der Ubernahme 2006 verindert?

Bucher Durch die Insolvenz des Vorbe-
sitzers kam Ende 2006 sehr viel Unruhe in
den Markt. Wir wollten damals den verun-

sicherten Kunden und Interessenten Sicher-
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heit vermitteln. Deshalb haben wir Semira-
mis damals im Bereich Sicherheit positio-
niert und in der Werbung Referenzkunden
gezeigt, die dem Produkt vertrauen und es

mit groBer Zufriedenheit einsetzen.

Indukom Aus welchem Grund haben Sie
dann diese erfolgreiche Neupositionierung

nach so kurzer Zeit erneut korrigiert?

Schmid Unser damaliges Ziel, unsere Kun-
den zu beruhigen und Sicherheit zu vermit-
teln, hatten wir erreicht. Uns war 2006 schon
klar, dass wir die moderne, Internet-basierte
Software Semiramis langfristig auf keinen Fall

im konservativen Sicherheitsbereich positio-

niert sehen wollten, wo die meisten unserer
Mitbewerber stehen. Denn dazu war und ist
der Kompetenzvorsprung dieser Java-Software
viel zu gro und wir kdnnen mit ihr eine
Zielgruppe ansprechen, fir die Modernitit
und Technologie eine besondere Bedeutung
haben, was vielen unserer Mitbewerber so
nicht moglich ist. Diesen Vorteil wollten wir
nicht zu lange verschenken, deshalb haben
wir unsere Kommunikation wieder jiinger,
moderner und frecher gestaltet. Dazu kommt,
dass Semiramis das Produktportfolio von

SoftM ideal erginzt.

Indukom Wie sind Sie diese Neupositio-

nierung konkret angegangen?

Bucher Wir haben im Jahr 2007 fur die
Produkteinfithrungskampagne von Shar-
kNex, unseres zweiten neuen Produkts in-
nerhalb der letzten beiden Jahre, die Agentur
Cantus Media und ihr System Branding Code
kennengelernt. Mit ihm haben wir sehr er-
folgreich SharkNex auf den Markt gebracht.
Dieses System wollten wir nun auch fiir die
Neupositionierung von Semiramis nutzen.
Haben wir frither auf der Basis von groben
Analysen, Schiatzungen und auch ein we-

nig aus dem Bauchgefiihl heraus gehandelt,

/I DIE HEATMAP ZEIGT, OB EINE ANZEIGE FUNK-
TIONIERT. TESTS SICHERN DIE ERGEBNISSE DES
BRANDING CODE SYSTEMS AB.



konnten wir nun mithilfe des Instruments
Branding Code den Markt sehr systematisch
untersuchen. Das hat uns grofe Sicherheit

vermittelt.

Indukom Koénnen Sie uns das Instrument

Branding Code etwas genauer erkliren?

Schmid Der neue Forschungsbereich
Neuromarketing gibt uns Erkenntnisse
und Moglichkeiten an die Hand, die se-
lektive Wahrnehmung des Menschen zu
verstehen und zu nutzen. Basierend auf
diesen Erkenntnissen hat Cantus Media das
System Branding Code entwickelt, mit des-
sen Hilfe sehr exakt die Positionierungen

verschiedener Marken beschrieben wer-

// BILD UNTEN RECHTS: DIE SOLL-ASSOZIA-
TIONEN, DIE MIT DER MARKE SEMIRAMIS
VERKNUPFT WERDEN SOLLEN, WURDEN IM
VORFELD GENAU DEFINIERT.

// BILD UNTEN: DIE MARKENENTWICKLUNG
VON SEMIRAMIS WURDE AUF NEUROPSYCHO-
LOGISCHER BASIS ANALYSIERT UND DIE NEU-
POSITIONIERUNG BESTIMMT.

den konnen. Die grundlegende Annahme
ist, dass der Mensch mit seinem Gehirn,
das sich die letzten 100.000 Jahre kaum
weiterentwickelt hat, durch die allgemeine
Reiztiberflutung im Wesentlichen auf die
drei Faktoren Sicherheit, Macht oder Reiz
reagiert — je nach individueller Programmie-
rung. Dieses dreiteilige Orientierungsraster
kann nattrlich noch genauer aufgeschliis-
selt werden, was eine weitere Differenzie-
rung ermoglicht. Mit diesem Instrument
haben wir unsere Mitbewerber analysiert
und die von uns gewlinschte Positionierung

herausgearbeitet.

Indukom Wie muss man sich die Umset-
zung ganz praktisch vorstellen?

Schmid Wir definieren mithilfe der ge-
wiinschten Positionierung der Marke eine
Reihe von Assoziationen, die wir mit unserer
Produktwerbung in den Kopfen der Kunden
auslosen wollen. Wir wollen, dass Semira-
mis sexy, modern, jung aber auch als dyna-
misch und freundlich wahrgenommen wird.
Branding Code gibt uns fiir diese Arbeit einen

sehr klaren Orientierungsrahmen. Anschlie-

Bend entwerfen wir flir diese Assoziationen
bestimmte Bildwelten. Mit der Verknipfung
der richtigen Bilder und Texte, konnen wir
so mit einer sehr reduzierten Bild-Text-Spra-
che die wichtigsten Botschaften sehr schnell

und treffsicher vermitteln.

Indukom Gibt es weitere Vorteile fiir Thre
praktische Arbeit im Marketing?

Schmid Mit Branding Code haben wir nun
einen guten Rahmen, mit dem wir unsere
Markenwelten entwickeln kénnen. Durch
verschiedene Anzeigentests konnten wir
uberpriifen, dass die Assoziationen bei den
Betrachtern wie gewtlinscht entstanden sind.
Wir konnen uns nun auf die Bildsprache
konzentrieren und Uberfrachtungen unserer
Werbeaussagen vermeiden. Dadurch kann
die Kernbotschaft der Werbeaussage viel
schneller aufgenommen werden. Und: Mit
diesem System konnen wir den Bereich der
subjektiven Einschitzung, ob eine Marke
gefillt oder nicht, verlassen und Einsatz und
Wirkung viel besser iberpriifen. Das ist ein
enormer Gewinn fur die tigliche Marketing-

arbeit. (ro)
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